LIBRO VERBALE ASSEMBLEA CONSORTILE
RISORSA SOCIALE GERA D’ADDA

C.F.:03445060167
PIAZZA GARIBALDI N.9
24043 CARAVAGGIO (BG) C/O PALAZZO MUNICIPALE

RISORSA SOCIALE GERA D'ADDA
Sedein CARAVAGGIO, PIAZZA GARIBALDI 9

Capitale sociale 51.880,00 Codice Fiscale 03445060167

Iscritta al Registro delle Imprese di BERGAMO al n. 379453.
VERBALE DI ASSEMBLEA ORDINARIA —n. 5/2015

L'anno 2015 il giorno 30 aprile alle ore 15.00 presso la sala Consiliare

del Comune di Treviglio — Piazza Luciano Manara n. 1, si ¢ riunita

l'assemblea generale ordinaria della societa RISORSA SOCIALE GERA

D'ADDA al fine di discutere e deliberare sul punto 4 “PIANO

PROGRAMMA 2015” al’ORDINE DEL GIORNO.

All’appello risultano :
COMUNE PRESENTE ASSENTE QUOTA COMUNE

ARCENE

X 4,296
ARZAGO

X 2,527
BRIGNANO

X 5,408
CALVENZANO

X 3,741
CANONICA

X 4,043
CARAVAGGIO

X 14,706
CASIRATE

X 3,613
CASTEL ROZZONE

X 2,640
FARA GERA D’ADDA X

7,249
FORNOVO X
3,061

LURANO

X 2,408
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MISANO
- 2,673
MOZZANICA
- 4,168
PAGAZZANO
X 1,891
POGNANO
- 1,449
PONTIROLO
% 4,538
SPIRANO X
5,119
EVIGLIO
. 26,470
TOTALI ‘ 15 4 84571

Assume la presidenza ai sensi dello statuto societario la sig.ra Gigliola
Breviario, Presidente dell’ Assemblea Consortile che constata:

- la regolare costituzione dell' Assemblea;

- la presenza, in proprio e per delega di tanti Soci rappresentanti la
percentuale del 84,571 del Capitale Sociale .

La Presidente dichiara validamente costituita 1'Assemblea in forma
maggioritaria, con il consenso degli intervenuti chiama il Direttore Elisa
Marchesi a svolgere mansioni di segretario.

VISTA la proposta di Piano Programma ed il budget per il 2015, inviati ai
Sindaci dei comuni Soci, contenenti gli obiettivi, il personale ¢ la
formazione previsti;

SENTITA la Presidente che precisa che nel testo del Piano Programma
alla voce 1.2.5 “Fonti di Finanziamento™ , per mero errore materiale, nella
tabella & indicato il costo pro capite per il fondo di gestione di 5,5 euro
anziché 5,55 euro per abitante;

SENTITA la richiesta del sig. Prevedini, Sindaco del Comune di
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Caravaggio, di conoscere la suddivisione del 5,55 euro pro capite;
DATO ATTO che la suddivisione di quanto richiesto ¢ stata inviata ai
Comuni soci con nota prot. 1172/2015 a firma del presidente del CdA, e
che gli stessi importi sono stati riportati nel budget 2015;
SENTITA la proposta del Presidente dell’Assemblea dei Soci di utilizzare
lo 0,54 euro per interventi a favore di minori in comunita, previsto dal
Pdz;
SENTITI gli ulteriori interventi dei presenti;
CON VOTI unanimi favorevoli espressi nelle forme di legge 1’ Assemblea
DELIBERA
1. T’approvazione del Piano Programma 2015, allegato A;
2. l’approvaziope del budget 2015, destinando lo 0,54 euro della
quota del fondo di gestione a interventi di minori in comunita.

Previa lettura ed approvazione del presente, alla cui firma vengono
delegati il Presidente ed il segretario, il Presidente passa al Punto 5
dell’O.d.g.

Il Presidente

CE;I:IVO(A BREVIARIO

11 Segretario

EL A
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v’ per il triennio 2009-2011- si & registrato un lieve decremento dei valori di produzione;

v per il triennio 2012-2014- si & registrata un'ulteriore contrazione dei valori della produzione

imputabile principalmente ad una forte contrazione dei trasferimenti statali e regionali, per

poi riprendere nell’anno 2014. Tale crescita & da un lato imputabile sicuramente ad un

incremento dei fondi nazionali e regionali assegnati, ma sicuramente anche ad una diversa

organizzazione aziendale che ha gestito, per conto dei Comuni soci,

un ulteriore

intervento per il servizio sociale del territorio, le rette per comunita e affidi, e maggior

investimento di alcuni Comuni nell’Azienda per quanto riguarda il conferimento del

Servizio di Assistenza Scolastica Educativa.

v' Dall’approvazione del Bilancio consuntivo 2018 ad oggi il risultato d’esercizio dell’Azienda &

sempre stato positivo.

ANNO VALORE DELLA PRODUZIONE RISULTATO D’ESERCIZIO

2009 CONSUNTIVO 3.336.247,00 290,00
2010 CONSUNTIVO 3.050.177,00 33,00
2011 CONSUNTIVO 2.726.434,00 69,00
2012 CONSUNTIVO 2.415.761,00 190,00
2013 CONSUNTIVO 2.635.396,00 16,00
2014 CONSUNTIVO IN FASE DI 3.236.204,17 1.662,39
APPROVAZIONE : :

Nell'Assemblea dei soci del 26 febbraio 2015 é stato modificato lo Statuto.

1.2.1. Gli organi dell’Azienda

Gli organi dell’Azienda, cosi come previsti dallo Statuto, sono:
e |’Assemblea consortile;
‘e il Consiglio di amministrazione;
e il Presidente del Consiglio di amministrazione;

e il Direttore;

e il Revisore dei Conti.

Gli organi dell’Azienda Speciale Consortile interagiscono ed operano in stretta correlazione

SEDE LEGALE: P1AzzA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)

SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TreviGLIO (BG)
C.F.- P.1.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT

TeL. 0363/3112101—-FAx 0363/3112113
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it




RISORSA SOCIALE
GERA D'ADDA

Assembrleadeisoc

iL PRESIDENTE
EA DONSORTILE

i~

T

ASSE

SEDE LEGALE: PIAzzA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TReviGLIO (BG)
C.F.- P.l.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT
TEL. 0363/3112101 - FAX 0363/3112113
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it

IL DIRET
Ef



?é_\ RISORSA SOCIALE
) GERA D'ADDA

Tty

8“9

‘(\.

L’anno 2015 potra prevedere una modifica organizzativa considerato che & in fase di conclusione
il Piano di zona 2012/2014 e si & in attesa di conoscere gli indirizzi regionali in tema di
programmazione sociale per gli anni futuri.

L’Azienda esercita i propri compiti con personale proprio, alle dirette dipendenze o con altre
forme contrattuali.

PERSONALE AZIENDA 2014

N. UNITA' PERSONALE TIPOLOGIA CONTRATTO
12 DIPENDENTI A TEMPO INDETERMINATO
4 DIPENDENTI ATEMPO DETERMINATO
3 LIBERI PROFESSIONISTI
3 DIPENDENTI COCOPRO
22

PERSONALE AZIENDA PREVISIONE 2015

N. UNITA'. PERSONALE |TIPOLOGIA CONTRATTO :
14 DIPENDENTI A TEMPO INDETERMINATO
DIPENDENTI A TEMPO DETERMINATO
3 LIBERI PROFESSIONISTI
3 DIPENDENTI COCOPRO
22

SEDE LEGALE: PIAZZA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TreviGLIO (BG)
C.F.- P.1.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT
TEL.0363/3112101 - FAx 0363/3112113
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it
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Per tutto il personale in servizio Formazione relativa alla trasparenza e anticorruzione
Per tutto il personale in servizio Decreto 231/01 - Mod Organizzativo
Per il personale di nuova assunzione
0 supplente (2 operatori) Formazione iniziale sicurezza del lavoro / videoterminali
RLS Responsabile Sicurezza Lavoratori

Personale NIL - formazione

Specifica Certificazione delle competenze / Responsabilita sociale d'impresa
PersonaleTutela- : valutazione delle capacita genitoriali / lavoro con gli adolescenti/
Personale Affidi allargare lo spazio familiare: essere figli nell'adozione e nell'affido
As Comuni + Risorsa+ Tutela +

NIL Cartella informatizzata

As Comuni + Risorsa+ Tutela +

NIL valutare nei servizi sociali

As Comuni + Risorsa+ Tutela + |sguardi a confronto: verso la co-costruzione di nuovi modelli

NIL operativi del lavoro in tutela minori

Amministrativo fatturazione eletironica

1.2.4. La situazione economica

Per il 2015, in attesa dell'approvazione del nuovo Piano di Zona, vengono mantenuti gli stessi
interventi sia aziendali che relativi alla Programmazione Zonale fino al 30-4-2015. In allegato si
riporta il conto economico dell’Azienda, ovvero il documento del bilancio che contiene i costi e i
ricavi di competenza dell'esercizio di riferimento, in via previsionale, da approvare in Assemblea
Consortile il 30 aprile 2015 (ALLEGATO A).

| dati contabili contenuti fanno riferimento a tutti i servizi Aziendali e alle proposte relative
all'Ufficio di Piano, approvato dall'Assemblea dei Sindaci in data 16-4-15 e potranno essere
oggetto di aggiornamento nel corso dell’anno, a seguito dell’approvazione del conto consuntivo
anno 2014 e a seguito dell’ approvazione del Piano Operativo da parte dell’Assemblea dei Sindaci.

1.2.5 Le fonti di finanziamento

| costi derivanti dalle attivita istituzionali e gestionali dell’Azienda trovano copertura nei
trasferimenti economici riconosciuti dagli Enti Locali soci nonché da altri trasferimenti pubblici e/o
privati.

Nello specifico, le voci di entrata che concorrono a finanziare le attivita aziendali sono:

SEDE LEGALE: P1AzZA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TReviGLIO (BG)
C.F.- P.1.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT 3 i) A o o
TeL. 0363/3112101 - FAX 0363/3112113 ) ;
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ANNO 2015 CRITERI QUOTA
Fondo di gestione per i servizi: Tutela, Affidi, €555
NIL, CPE e gestione associata. n. abitanti x € 5,55 per abitante

ADM - SAD -ADH costo totale del servizio decurtato dai
finanziamenti specifici/n.totale ore
erogate; ’
n. ore erogate ai cittadini |per il SAD costo informatizzazione
SERVIZIO SOCIALE Contratto di servizio Rimborso costi totali del servizio
prestazioni socio-educative a scuola:
€19,50
accompagnamento in visite didattiche:
€19,50
assistenza alla mensa:
€18,50
prestazioni socio-educative al domicilio
ASSISTENZA SCOLASTICA n. voucher erogati agli alunni o nel territorio

€21,50
interventi di sollievo al domicilio:

€21,50
trasporto assistito :

€ 18,50
equipe sul caso:

€21,50

b) Fondo Nazionale per le Politiche Sociali (FNPS), che viene assegnato all’Ambito, in applicazione
della legge 8 novembre 2000, n. 328, & finalizzato a sostenere e sviluppare il sistema di
realizzazione di progetti/interventi nelle diverse aree dei servizi sociali. L’assegnazione e la
ripartizione viene effettuata per 'anno 2015 , tenendo in considerazione la d.g.r. n. 2939 del 19-
12-14.

c) Fondo Sociale Regionale (FSR) (ex Circ. 4) & finalizzato prioritariamente al cofinanziamento delle
unita d’offerta, pubbliche e private, afferenti alle aree minori, disabili, anziani.

SEDE LEGALE: PIAZZA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TREVIGLIO (BG)
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- I'elaborazione di volantini, locandine, brochure in relazione ai vari servizi ed attivita sociali che di
volta in volta vengono attivati;
- la possibilita di predisporre la Carta dei servizi aziendali.

2)- GLI AMBITI DI INTERVENTO

. ATTIVITA”E SERVIZI IN GESTIONE ASSOCIATA

SERVIZIO DI TUTELA MINORI

Il Servizio ha come mission la Tutela dei minori in situazioni familiari inadeguate o pregiudizievoli
per la loro crescita; oggetto di abuso, maltrattamento fisico e psichico, trascuratezza e abbandono,
favorendo il rispetto dei loro diritti e il recupero delle risorse educative e familiari.

Il servizio sovracomunale di Tutela Minori assume la responsabilita tecnico-professionale della
gestione dei minori e delle famiglie sottoposti a procedimenti dell’Autorita Giudiziaria (Tribunale
per i Minorenni , Tribunale Ordinario) elaborando un piano di intervento a tutela del minore e di
supporto alla famiglia di origine.

INDICATORI DI ATTIVITA ANNO 2013 ANNO 2014
NUCLEI FAMILIARI E MINORI IN CARICO AL 127 NUCLEI FAMILIARI 139 NUCLEI FAMILIARI
31/12/2014 (184 MINORI) (200 mMINORI)
ELEMENTI DESCRIZIONE
TIPOLOGIA DI UTENZA MINORI RESIDENTI O DIMORANTI NEI COMUNI DELL’AMBITO

TERRITORIALE DI TREVIGLIO INTERESSATI A PROVVEDIMENTI
DELL’AUTORITA GIUDIZIARIA NELL’ AREA CIVILE, PENALE,
AMMINISTRATIVA.

MODALITA DI EROGAZIONE DIRETTA
CONTRIBUZIONE DELL’UTENZA NON PREVISTA
STANDARD DI SERVIZIO PROGETTI INDIVIDUALIZZATI

SEDE LEGALE: PIAZZA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TreviGLIO (BG)
C.F.- P.1.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT
TeL. 0363/3112101 - FAXx 0363/3112113
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it {8 W E




Gé%) RISORSA SOCIALE
& lay® GERA D'ADDA

D ";’B\
- KT
@ @
COSTI
ISO RISORSE
RISULTATI ATTESI 1. Prevedere la partecipazione di almeno 5 Assistenti sociali
comunali al gruppo di lavoro con I'ASL;
2. individuare almeno due Associazioni disponibili a
strutturare progetti di prevenzione del disagio e della
devianza; , ,
3. implementare la partecipazione delle Assistenti Sociali
comunali
OBIETTIVO N.3 I

Allargamento del gruppo di lavoro ASL a tutti i servizi sanitari e alle realta del territorio

DESCRIZIONE - Coinvolgimento all'interno del GDL di tutti i servizi deputati a

DELL’OBIETTIVO trattare il tema dell’adolescenza;

- coinvolgimento delle FFOO al fine di creare buone prassi di
lavoro nella presa in carico;

- revisione del documento riguardante le prassi di lavoro tra
scuola e servizi con maggiore attenzione alle situazioni di

disagio;
COSTI
ISO RISORSE
RISULTATI ATTESI Formulazione di documenti al fine di condividere nuove prassi
operative
OBIETTIVO N.4 |

Prosecuzione della partecipazione alle iniziative del Coordinamento Provinciale

SEDE LEGALE: P1AzzA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG) O W & (EIR R
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TreviGLIO (BG)
C.F.- P.l.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT
TeL.0363/3112101 - FAx 0363/3112113
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it
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RISULTATI ATTESI pervenire alla redazione di un protocollo operativo del servizio tutela
minori

SITUAZIONI DI PREGIUDIZIO

Si intende consolidare la modalita di consulenza gia in essere tra servizio tutela e servizio sociale
comunale, con la supervisione psicologica e la collaborazione delle colleghe assistenti sociali di
tutela per un confronto progettuale e sulla valutazione di una eventuale segnalazione all'autorita
giudiziaria.

INDICATORI DI ATTIVITA ANNO 2013 ANNO 2014
N° CONSULENZE ATTIVATE 36 38
ELEMENTI DESCRIZIONE
TIPOLOGIA DI UTENZA assistenti sociali dei comuni dell’ ambito di Treviglio e
operatori del territorio coinvolti nella rete
MODALITA DI EROGAZIONE Diretta
CONTRIBUZIONE DELL'UTENZA Non prevista
STANDARD DI SERVIZIO Progetti individualizzati

MIGLIORIE GESTIONALI:

OBIETTIVO N.1

INCREMENTARE IL NUMERO DI INCONTRI DI RETE E CONSULENZE SULLA SEGNALAZIONE

DESCRIZIONE - estendere la consulenza gia attiva ad un numero maggiore di

DELL’OBIETTIVO operatori

- facilitare lo scambio di competenze e prassi operative tra
operatori del servizio sociale comunale, operatori del servizio
tutela minori e servizi del territorio in merito alla presa in carico
di situazioni familiari complesse.

SEDE LEGALE: P1AzzA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG) =
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TrEVIGLIO (BG) :)
C.F.- P.1.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT
TeL. 0363/3112101 - FAx 0363/3112113
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it
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INDICATORI DI ATTIVITA

ANNO 2013 ANNO 2014

MINORI E GENITORI CHE USUFRUISCONO

DEL SERVIZIO

25 NUCLEI FAMILIARI
37 MINORI

19 NUCLEI FAMILIARI
25 MINORI

ELEMENTI

DESCRIZIONE

TIPOLOGIA DI UTENZA

MINORI E GENITORI

MODALITA DI EROGAZIONE

AFFIDAMENTO IN APPALTO A COOPERATIVA SOCIALE

CONTRIBUZIONE DELL'UTENZA NON PREVISTA

PROGETTI INDIVIDUALIZZATI IN BASE A PRESCRIZIONE DELL’ AUTORITA
GIUDIZIARIA

STANDARD DI SERVIZIO

MIGLIORIE GESTIONALI:

OBIETTIVON.1

REDAZIONE DI UN DOCUMENTO CHE DEFINISCA LE PROCEDURE PER L’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI VISITE
PROTETTE E MIGLIORAMENTO DELLE PRASSI IN ESSERE CON LA COOPERATIVA SOCIALE CHE HA IN AFFIDAMENTO
L’APPALTO

DESCRIZIONE -
DELL’OBIETTIVO

incontri di équipe tra operatori del servizio tutela e
coordinatore del servizio v.p. della cooperativa sociale che ha in
affidamento I'appalto, al fine di redigere un documento
operativo che definisca le procedure per |'attivazione del
servizio 4 , _

- coinvolgimento pil attivo della famiglia nell’assunzione delle
responsabilita conseguenti all’applicazione delle procedure

COSTI
isorisorse

SEDE LEGALE: P1AZzA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TReviGLIO (BG) 5 N AT 20 \ 5
C.F.- P.1.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT o & § A
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INDICATORI DI ATTIVITA ANNO 2013 ANNO 2014
MINORI IN AFFIDO FAMILIARE IN IN FAMIGLIAN. 7 IN FAMIGLIA N.17
CARICO AL SERVIZIO AFFIDI DI AMBITO C/O FAMIGLIE DELLE RETI C/O FAMIGLIE DELLE RETI
FAMILIARI N. 8 FAMILIARI N.11
ELEMENTI DESCRIZIONE
TIPOLOGIA DI UTENZA FAMIGLIE AFFIDATARIE
MODALITA DI EROGAZIONE DIRETTA O TRAMITE RETI FAMILIARI
CONTRIBUZIONE DELL’UTENZA
STANDARD DI SERVIZIO TIPOLOGIE DI AFFIDO E ASSEGNAZIONE CONTRIBUTO A FAMIGLIE
AFFIDATARIE IN RELAZIONE ALLE LINEE GUIDA D'AMBITO.

MIGLIORIE GESTIONALI:

OBIETTIVO N.1

PROMUOVERE L’AFFIDO FAMILIARE NEL TERRITORIO DELL’AMBITO DI “TREVIGLIO”

DESCRIZIONE Diffondere la cultura dell’accoglienza di minori in difficolta

DELL’OBIETTIVO attraverso la promozione di affidi familiari a tempo pieno, affidi
familiari diurni e patti educativi.

COSTI Co -progettazione con il Consorzio FA e collaborazione come

partner di un progetto alla Fondazione Cariplo.

RISULTATI ATTESI Incremento del numero delle famiglie disponibili all’accoglienza
di minori in difficolta e in particolare aumento degli affidi diurni e
leggeri (patti educativi).

SEDE LEGALE: P1AZzA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
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TIPOLOGIA DI UTENZA MINORI

MODALITA DI EROGAZIONE DIRETTA , ATTRAVERSO RETI DEL PRIVATO SOCIALE

CONTRIBUZIONE DELL’UTENZA s0L0 1 CASO -

STANDARD DI SERVIZIO COPERTURA DEL CONTRIBUTO ALLE FAMIGLIE E ALLE RETI PER | PRIMI 4

MESI 2015 IN ATTESA DELLE SCELTE DELL'ASSEMBLEA DEI SINDACI,
COME PREVISTO DALLE LINEE GUIDA D'AMBITO

MIGLIORIE GESTIONALI:

OBIETTIVO

DIMINUIRE IL RICORSO ALLE RETI FAMILIARI IMPLEMENTANDO L'UTILIZZO DELLE FAMIGLIE DEL SERVIZIO AFFIDI

DESCRIZIONE

DELL’OBIETTIVO Procedere nel percorso di reperimento delle famiglie, proseguire
nel percorso di formazione e ingaggiarle in un'esperienza di affido.

COSTI

Fondi del progetto Fondazione Cariplo

RISULTATI ATTESI
: Aumentare il n. di affidi seguiti dal servizio aziendale

RETTE COMUNITA' ALLOGGIO MINORI

Inserimento, attraverso le strutture accreditate, di minori e/o madri con figli in relazione a
quanto disposto dal Tribunale per i Minorenni.

INDICATORI DI ATTIVITA ANNO 2013 ANNO2014
NUMERO DI MINORI O MADRI CON FIGLI PER | 8 MAMME CON 8 MAMME CON
QUALI SI E ATTIVATO UN INTERVENTO 10 MINORI 17 MINORI

5 MINORI sOLI 16 MINORI SOLI

SEDE LEGALE: PIAZZA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TREVIGLIO (BG)
C.F.- P.1.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT - % on e
TeL. 0363/3112101 - FAx 0363/3112113 J U
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it
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NUCLEO INTEGRAZIONE LAVORATIVA

Il NIL si occupa di inserimento lavorativo di persone con disabilita e a rischio di emarginazione. Si
tratta di persone con e senza invalidita civile, che incontrano maggiori difficolta ad accedere al
lavoro a causa di problematiche diverse collegate a:

e salute mentale

e [imitazioni connesse con la salute intellettiva, neurologica, sensoriale e fisica

e uso di sostanze

e fattori psicosociali e ambientali (tutela, minoranze etniche, bassa scolarizzazione, problemi

con il sistema legale, gravi problemi economici e abitativi, ecc.).

Nel 2010 il NIL ha ottenuto la certificazione di qualita UNI-EN-ISO 9001.
Nello stesso anno il NIL ha ottenuto I'accreditamento e si € iscritto nell’apposito Albo Regionale
dei servizi per il lavoro, cosi come previsto dalla L. R. 22/2006. L’attivita del NIL prevede:

e Accoglienza nuovi casi e consulenza;

e Tirocini di inserimento al lavoro;

e Interventi per il mantenimento del lavoro;

e Individuazione di aziende disponibili a collaborare.

INDICATORI | ANNO 2013 ANNO 2014 ANNO 2015
DI ATTIVITA
59 nuovi casi; 48 nuovi casi; - nuovi casi;
25 tirocini; 29 tirocini; - tirocini;
7 assunzioni; 11 assunzioni; - assunzioni;
19 persone che | 15 persone che | - persone che
mantengono il lavoro; mantengono il lavoro; mantengono il lavoro;
40 aziende collaboranti. | 46 aziende collaboranti. - aziende collaboranti.
ELEMENTI DESCRIZIONE
TIPOLOGIA DI UTENZA Persone inoccupate o disoccupate, con o senza invalidita, che
necessitano di supporto specifico per lI'inserimento lavorativo,
segnalate al NIL dai servizi sociali e specialistici.
IMIODALITA DI EROGAZIONE Diretta

SEDE LEGALE: P1AzzA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TReviGLIO (BG)
C.F.- P.1.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT
TeL. 0363/3112101 — FAX 0363/3112113
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it ”4) :
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RISULTATI ATTESI Progettazione scritta delle modalita di implementazione dei gruppi.

Awvio di almeno di un gruppo.
Misure di indicatori occupazionali e di benessere emotivo dei
partecipanti ai gruppi.

OBIETTIVO N.3
PROMUOVERE LA RESPONSABILITA” SOCIALE D’IMPRESA
DESCRIZIONE Continuare a promuovere percorsi di sensibilizzazione alla
DELL’OBIETTIVO Responsabilita Sociale d’'Impresa, sia con attivita “porta a porta” sia
con interventi rivolti a gruppi di imprese.
COSTI | —mmemeem

RISULTATI ATTESI n. di aziende disposte a collaborare per progetti di inserimento

lavorativo e loro livello di soddisfazione.

AREA DIREZIONALE, AMMINISTRATIVA E CONTABILE E GESTIONI ASSOCIATE

DESCRIZIONE ATTIVITA:

FRONT OFFICE:
I'area amministrativa accoglie le richieste telefoniche dei Comuni soci e dei cittadini ed ha il

compito di orientare tali richieste agli operatori interessati (direttore, responsabili o
assistenti sociali dell’Azienda o dei comuni nel caso di cittadini che richiedono una presa in
carico da parte del Servizio Sociale comunale od ospedaliero).

BACK OFFICE:

gestione del protocollo in entrata ed uscita, delle trasmissioni tramite posta e tramite PEC,
archiviazione;

supporto alle attivita dei servizi gestiti con risorse esterne (in outsurcing):

personale: gestione amministrativa riguardante richieste, ore, congedi ecc.;

contabilita: controllo delle fatture, dei contributi erogati ai comuni e ai cittadini e dei ricavi
di gestione per lo studio contabile;

servizio informatico: risoluzione dei problemi con la ditta esterna e rapporti con le Software

SEDE LEGALE: PIAZzA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TREVIGLIO (BG)
C.F.- P.1.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT
TeL. 0363/3112101 —FAx 0363/3112113
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it
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ISTITUTO NAZIONALE DI
ANNUALE STATISTICA
OBIETTIVON. 1
AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE
DESCRIZIONE ADEMPIMENTI PREVISTI DAL DECRETO LEGISLATIVO N. 33/2013.
DELL’OBIETTIVO
RISULTATI ATTESI ADEMPIMENT! IN RELAZIONE APPLICABILITA’ ALLE AZIENDE
SPECIALI CONSORTILI
OBIETTIVO N.2
REVISIONE REGOLAMENTO SERVIZI E ORARI
DESCRIZIONE
DELL’OBIETTIVO Revisione del regolamento servizi e orari in seguito all'approvazione
del nuovo PDZ 2015-2017
CosTi
RISULTATI ATTESI
Nuovo Regolamento servizi e orari

| oBiETTIVO N. 3

SEDE LEGALE: PIAzzA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TReviGLIO (BG)
C.F.- P.1.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT ‘p ( ATy o nq
TeL. 0363/3112101 — FAx 0363/3112113 s T 334
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it
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UNITA' D'OFFERTA SOCIALI

L'ufficio & deputato alla gestione delle funzioni trasferite ai Comuni in materia di messa in
esercizio e accreditamento delle unita di offerta sociali.

L'esercizio combinato e correlato delle due funzioni si pone come uno degli strumenti atti a
garantire il governo della rete delle unita d’offerta sociali del territorio.

Il servizio esplica le seguenti attivita:

e Promuove consulenza preventiva e di supporto agli enti gestori pubblici e privati;

e Recepisce attraverso la Comunicazione Preventiva dell’Esercizio I'avvio dell’Unita di
Offerta Sociale;

e Collegamento e relazione con il servizio di vigilanza dell’ASL;

e Verifica e monitora i requisiti e gli standard di accreditamento, attraverso anche i
sopralluoghi;

e Esplica le procedure amministrative, verifica documentale, stesura dei provvedimenti di
accreditamento , prescrittivi e di revoca;

e Incontri e confronti con gli enti gestori.

INDICATORI DI ATTIVITA ANNO 2013 ANNO 2014
CPE 14 14
Servizi con verifica indicatori di 17 19
accreditamento servizi pubblici e
privati
Servizi per disabili 4 ' 5
Servizio Comunita per minori : 7 : 7
CRE 50 51
CRE-Minori frequentanti
CRE-Minori con disabilita
frequentanti

SEDE LEGALE: PIAZzA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG) =
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TReviGLIO (BG) -
C.F.- P.1.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT
TeL. 0363/3112101 - rFAx 0363/3112113
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it
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E’ attribuito sulla base di un progetto assistenziale (PAl, Piano Assistenziale Individuale)
predisposto dal Servizio sociale comunale, con il quale vengono definite la qualita e I'entita delle
prestazioni da erogare a ciascun utente.

La durata del voucher & funzionale a garantire la flessibilita del progetto assistenziale ed a
consentire una continua verifica delle esigenze dell’utente; esso é rinnovabile qualora il progetto
assistenziale programmato sia confermato dal servizio sociale comunale.

COMUNI COINVOLTI 16 Comuni dell’Ambito Treviglio

DESCRIZIONE ATTIVITA Programmazione, Verifica monitoraggio Servizio di
assistenza domiciliare (SAD), consistente nell’erogazione di
prestazioni socio-assistenziali a favore di anziani e disabili

TIPOLOGIA DI UTENZA Anziani e disabili e di persone in condizione di fragilita
MODALITA DI EROGAZIONE Voucher sociale

CONTRIBUZIONE DELL'UTENZA Secondo i Regolamenti Comunali

STANDARD DI SERVIZIO le prestazioni sono erogate da n. 4 Enti accreditati (A.A.C.

AUREA ASSISTENZA E CURA ONLUS SOC. COOP,,
CONSORZIO PRIVATASSISTENZA SCARL, CONSORZIO CUM
SORTIS , ASSOCIAZIONE NURSING ASSISTANCE ) 7 giorni su
7, con orario dalle 7 alle 22, festivita comprese, secondo un

piano individualizzato.

INDICATORI DI ATTIVITA ANNO 2013 ANNO 2014

CoMUNI FRUITORI 16 16

VOUCHER DA 1 ORA 12.459,50 13.948,00

VOUCHER DA 40 MINUTI 13.643,00 12.504,00
OBIETTIVO |
AGGIORNAMENTO ELENCO UNICO ENTI GESTORI ACCREDITATI PER SERVIZIO SAD
DESCRIZIONE Bando di accreditamento, costituzione Elenco Unico Enti accreditati .
DELL’OBIETTIVO

SEDE LEGALE: P1AzzA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TRevIGLIO (BG) AT Y W
C.F.- P.1.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT O AR LU
TeL. 0363/3112101 - FAx 0363/3112113
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it
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OBIETTIVO
IVIODIFICA CRITERI DI ACCREDITAMENTO ADH
DESCRIZIONE Proporre all'UDP una modifica dei criteri di accreditamento
DELL’OBIETTIVO prevedendo un aumento dell'eta dei minori, da 16 a 18

RISULTATI ATTESI Modifica criteri

ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI (ADM)

Il servizio di Assistenza Domiciliare Minori e Famiglie (ADM) ha come finalita la
salvaguardia dello sviluppo armonico e completo della personalita del minore, mirando
all’evoluzione del nucleo familiare in difficolta e al raggiungimento di un’adeguata
autonomia dei genitori nel compito educativo verso i figli.

L’assistenza domiciliare minori consiste in un percorso educativo di accompagnhamento
temporaneo svolto da un’équipe multidisciplinare nei confronti di minori e del loro
nucleo famigliare. L’affiancamento educativo avviene nel contesto naturale di vita del
minore: all’interno della casa e in altri luoghi ritenuti idonei come spazi ricreativi ed
educativi nel contesto territoriale in cui il nucleo familiare vive.

COMUNI COINVOLTI 18 Comuni dell’Ambito Treviglio
DESCRIZIONE ATTIVITA ' Erogazione di prestazioni socio-educative a favore di
minori e delle loro famiglie
TIPOLOGIA DI UTENZA minori
MODALITA DI EROGAZIONE appalto
CONTRIBUZIONE DELL’UTENZA nessuno
STANDARD DI SERVIZIO Intervento medio: tre ingressi settimanali di due ore

SEDE LEGALE: PIAZZA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TReviGLIO (BG)
C.F.- P.1.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT
TEL.0363/3112101 - FAX 0363/3112113
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it
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Nel corso del 2014 sono state svolte attivita di servizio sociale anche per i Comuni di
Arcene e Misano di Gera d'Adda.

OBIETTIVO

UTILIZZO DELLA CARTELLA SOCIALE INFORMATIZZATA.

DESCRIZIONE RAGGIUNGIMENTO DELL' UTILIZZO DEL SOFTWARE PROVINCIALE
DELL'OBIETTIVO

RISULTATI ATTESI APERTURA CARTELLE PER I CASI NUOVI

SERVIZIO ASSISTENZA SCOLASTICA EDUCATIVA (ASE)

’area delle gestioni associate, nell’ambito dell’assistenza educativa scolastica, ha la
finalita di prevedere livelli di gestione dei servizi in modalita associata per
sperimentare una gestione integrata con i servizi coinvolti, sociali educativi e
sanitari, e unitaria prevedendo delle prassi operative condivise.

Il servizio di Assistenza Educativa Scolastica & gestito con modalita associata dal
settembre 2014 per i comuni di Brignano Gera d'Adda, Fornovo S.G., Pognano.
Dal 1-1-15 anche per il Comune di Mozzanica.

ELEMENTI DESCRIZIONE
TIPOLOGIA DI UTENZA studenti frequentanti ogni grado di scuola, residenti in
uno dei Comuni sopra indicati
IMIODALITA DI EROGAZIONE Accreditamento
CONTRIBUZIONE DELL’UTENZA Non prevista
STANDARD DI SERVIZIO Il voucher e attribuito sulla base di un progetto educativo-
assistenziale (PEI, Piano Educativo Individualizzato)

SEDE LEGALE: P1AzzA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TRevIGLIO (BG) ATy DD
C.F.- P.1.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT o N ST LU
TeL. 0363/3112101 - FAx 0363/3112113
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it
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Servizio di mediazione culturale;

Servizio Sociale Ospedaliero;

Appartamenti per la residenzialita leggera (psichiatria);
Alloggi per I'autonomia e la semi autonomia;
Accoglienza adulti (Nap e Appartamento mater).

| dati sono raccolti nel consuntivo del Piano di Zona.

RO
AT

SEDE LEGALE: P1AzzA G. GARIBALDI, 9 - 24043 CARAVAGGIO (BG)
SEDE OPERATIVA: VIA DALMAZIA, 2 - 24043 TREVIGLIO (BG)
C.F.- P.l.03445060167 E-MAIL: SEGRETERIA@RISORSASOCIALE.IT
TeL. 0363/3112101 —FAX 0363/3112113
Email: ufficiodipiano@risorsasociale.it
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